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Fachberatung zu Rehabilitation - Therapie - Pflege

Beschaffung eines Heim-, Tagespflegeplatzes•	
Wohnangebote für behinderte  •	
und ältere Menschen
Organisation häuslicher Pflege  •	
und häuslicher Hilfen
Beantragung einer Pflegestufe•	
Vermittlung von Therapieangeboten  •	
und Selbsthilfegruppen
Sozialrechtliche Beratung•	
Betreuung demenzkranker Menschen•	
Vermittlung von Hausnotruf und  •	
Essen auf Rädern
Ansprechpartner in persönlichen •	
Krisensituationen

Sie finden uns mitten in Herne
am ASB Begegnungs- und Pflegezentrum 
Herne-Mitte, Siepenstraße 12 a
Vereinbaren Sie einfach einen individuellen 
Termin unter 02323 91904-23 
oder infobuero@asb-mail.de

B e r a t e n│B e g l e i t e n│V e r m i t t e l n



Mitten in Herne bietet das Infobüro des Arbeiter-
Samariter-Bundes deshalb unkomplizierte und 
kompetente Beratung auf Augenhöhe – egal welche 
Hilfe oder Pflege benötigt wird.

Die Fachberaterinnen des Infobüros sind schon 
dann hilfreiche Ansprechpartner, wenn es nur da-
rum geht, die Zukunft in den eigenen vier Wänden 
zu planen oder ein selbstbestimmtes Leben mit und 
trotz Behinderung zu ermöglichen.

Möglichst individuell versuchen wir, alle vorhan-
denen Möglichkeiten für eine ambulante oder stati-

onäre Versorgung, eine Wohnraumanpassung 
oder auch nur die Unterstützung beim Kontakt 
mit Pflegekassen und sonstigen Behörden zu 
bieten. Dazu stellen wir einen persönlichen 
Hilfeplan für Sie zusammen und helfen Ihnen 
auch langfristig bei der Umsetzung. 

Niemand wird nur mit einem hilfreichen Rat 
oder einem Infoblatt wieder heimgeschickt, 
sondern der Beratungskontakt bleibt bis zur 
Klärung einer Frage oder bis zur Lösung eines 
konkreten Problems bestehen, auch über meh-
rere Termine hinweg.

Dabei erhalten die Besucher des ASB-Infobüros 
stets einen Überblick über alle in der Regi-
on verfügbaren Angebote. Dazu steht unser 
Beratungsteam in gutem Kontakt mit vielen 
Trägern und Anbietern in Herne und den 
Nachbarstädten und hält zudem umfangreiches 

Informationsmaterial für Sie bereit. Die 
ASB-Infobüros verstehen sich als erste 
Anlaufstelle für alle Herner Bürger, die 
Beratung und Hilfestellungen bei Fragen 
rund um die Themen Älter werden, Pflege 
und Betreuung suchen. 

Dazu sind die Fachberaterinnen täglich 
zwischen 9 und 12 Uhr im Infobüro an 
der Siepenstraße 12 a in Herne-Mitte 
oder über die Servicenummer 
02323 91 90 423 erreichbar.
Gesprächstermine vereinbaren wir auch 
bei Ihnen zuhause.

Rat und Hilfe in jeder Lebenslage
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